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Informujemy, ze z dniem 29 czerwca 2015 r. planowane jest uruchomienie ustugi

,»e-Klient SC”. Ustuga bgdzie dostepna pod adresem www.puesc.gov.pl.

Usluga ta pozwala na zarzadzanie uzytkownikami uslug elektronicznych
uruchamianych przez Stuzbe Celna w ramach Programu e-Clo oraz umozliwia
uzyskanie dostgpu do ustug elektronicznych §wiadczonych przez Stuzbe Celng za
posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych Stuzby Celnej (PUESC),
dostepnej pod adresem www.puesc.gov.pl. Ustuga jest §wiadczona w procesie
obstugiwanym przez systemy ECIP/SEAP PL, SZPROT, MCA, PDR PL/UE oraz
PKI. Uruchomienie ustugi e-Klient SC oznacza tym samym uruchomienie
funkcjonalno$ci ww. systemow niezbednych dla funkcjonowania tej ustugi. Z
dniem uruchomienia ustugi e-Klient SC uruchomiona zostanie takze obstuga
Klientéw Systemu Informacyjnego Stuzby Celnej (SISC) w ramach Portalu
Pomocy HelpDesk.

Cele ustugi e-Klient SC:

o umozliwienie Klientom Stuzby Celnej (osobom fizycznym oraz
Podmiotom), ktérzy chcg korzysta¢ z e-ustug Stuzby Celnej, dostepu do tych
ustug oraz dostepu do danych i1 informacji (wysylanych i odbieranych
komunikatow, wnioskéw, informacji finansowych itd.) zgodnie z posiadanymi
uprawnieniami;

o rejestracja wynikajaca z obowigzujgcych przepisow (EORI, AKC-R) w
jednej aplikacji;

o pozyskanie danych referencyjnych dla systemow operacyjnych (walidacja

danych) z jednego zrodta.

Ushuga e-Klient SC z dniem uruchomienia zastgpi dotychczasowa procedure
uzyskania numeru EORI, dotychczasowg procedure uzyskania klucza do

bezpiecznej transmisji danych oraz wprowadzi centralizacje procesu rejestracji (w
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obszarach cta, INTRASTATU 1 centralizacje obstugi procesu rejestracji w
obszarze akcyzy). Obstuge rejestracji osob/podmiotow, dajaca podstawe do
korzystania z systemow elektronicznych Shuzby Celnej, czy wymagang przez
przepisy prawa, bedzie realizowata Izba Celna w Poznaniu w ramach ,jednego
okienka rejestrowego”. Lokalnie realizowane bgda jedynie nieliczne czynnosci
wymagajace osobistego stawiennictwa Klientéw, jak tez czynnos$ci zwigzane z
brakiem dostepu Klientéw do $rodowiska elektronicznego. Jednakze w okresie
przejsciowym, ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia prawidlowej obstugi
Klientéw i umozliwienia dziatania obecnych systeméw informatycznych Stuzby
Celnej, ktore nie sg technologicznie przystosowane do wspéipracy z nowymi
ustugami SISC, utrzymane zostang niektore dotychczasowe zadania zwigzane z
rejestracjg danych wykonywane lokalnie (aktualizacja danych w PDR). Docelowo
ustuga e-Klient SC zastgpi calkowicie dotychczas obowiazujaca procedure
rejestracji w systemach PDR (do czasu pelnego uruchomienia wszystkich ustug

SISC beda w tym zakresie obowiazywaty procedury przejsciowe).

Szczegdtowe informacje dotyczace ustugi sa zawarte w dokumencie ,,e-Klient
Stuzby Celnej - Instrukcja elektronicznej rejestracji dla potrzeb zarzgdzania

uzytkownikami korzystajgcymi z ustug Systemu Informacyjnego Stuzby Celnej”.

Ustuga e-Klient SC to pierwsza uruchamiana ustuga nowego Systemu
Informacyjnego Stuzby Celnej budowanego w ramach Programu e-Clo. Umozliwi
ona korzystanie z kolejnych uruchamianych ushug SISC dziecki stworzeniu
systemu zarzadzania uprawnieniami dostepowymi Klientow (do danych i ushug), a
takze dostarczy danych referencyjnych niezbednych w procesie obstugi Klientow
Stuzby Celnej (przyktadowo danych wykorzystywanych w automatycznej
obstudze zgloszen celnych). Funkcjonalnosci ustugi e-Klient SC beda
uruchamiane stopniowo, w miar¢ udost¢pniania kolejnych ustug SISC. Ze
wzgledu na fakt, ze poszczegélne kolejne ustugi SISC beda uruchamiane
stopniowo, konieczne jest w tym czasie, od momentu uruchomienia ustugi e-
Klient SC do uruchomienia ostatniej z zaplanowanych ustug SISC i ostatecznego

wygaszenia obecnie dziatajacych systemow Stuzby Celnej, zapewnienie
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niezaktoconej obstugi Klientow Stuzby Celnej. Nalezalo wiec okresli¢ zasady
dzialania w okresie przejsciowym, ktore pozwola zapewni¢ prawidlowe dzialanie
obecnych systemow wspierajacych dokonywanie zgloszen celnych oraz obstugg
procesow akcyzowych (w zakresie rejestracii).

WAZNE! W okresie przejsciowym, poprzedzajacym petne wdrozenie ustug SISC,
korzystanie z Systemoéw Celnych (tj. CELINA, ECS, ICS, INTRASTAT, NCTS,
EMCS PL) w zakresie komunikacji odbywac¢ si¢ be¢dzie na dotychczasowych
zasadach.

W ramach ustugi e-Klient SC realizowany jest proces rejestracji, ktoéry obejmuje
nastgpujace gtowne kroki:

. Zatozenie konta na PUESC

. Rejestracja osoby (np. pracownik podmiotu, agent celny, petnomocnik) —
osoba upowazniona

. Rejestracja Podmiotu (reprezentowana firma)

. Rejestracja  reprezentacji  (powigzanie  osoby  upowaznionej z
reprezentowang firmg oraz zadeklarowanie uprawnien zgodnie z posiadanym
upowaznieniem).

Rejestracji podlegaja osoby fizyczne (reprezentanci) i podmioty, ktére zamierzaja
korzysta¢ z ustug SISC, a nie byly dotychczas zarejestrowane w PDR, SEED i/lub
nie posiadaty EORI. Tym samym osoby te beda korzystaty z ustugi e-Klienta SC
w sytuacji, gdy beda zainteresowane skorzystaniem z uslug SISC, a w okresie
przejsciowym takze z obecnie dziatajagcych systemow informatycznych Stuzby

Celnej.

Uwaga!
Dla Klientow Stuzby Celnej, ktorzy przed dniem wdrozenia ustugi e-Klient SC

korzystali z systemow informatycznych Stuzby Celnej, a w szczegdlnosci:

o byli zarejestrowani w PDR w celu komunikacji z Systemami CELINA,
ECS, ICS, i/lub INTRASTAT, badz
o byli zarejestrowani w SEED, lub

o mieli nadany numer EORI, lub
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o przesytali komunikaty do Systeméw NCTS i/lub EMCS PL

zostaly opracowane rozwigzania umozliwiajace kontynuowanie dziatalnosci bez
koniecznosci dokonywania ponowne;j rejestracji. Zarejestrowane w ww. rejestrach
dane, ktore zostaty przeniesione do SISC, nalezy jedynie potaczy¢ z kontem
zatozonym przez Uzytkownika na PUESC. Klienci Ci beda mogli skorzysta¢ z
ustugi e-Klient SC zaktadajac konto na PUESC i dokonujac powigzania danych.
Docelowo w ramach ustugi e-Klient SC wszyscy Klienci beda mieli takze

mozliwos$¢ aktualizacji swoich danych i danych dotyczacych reprezentacji.

W  ramach wustugi e-Klient SC mozliwe bedzie uzyskanie -certyfikatu
niekwalifikowanego SC (niekwalifikowany podpis elektroniczny, ktory zastapi
dotychczas wydawane klucze do bezpiecznej transmisji danych). Istotne jest, ze
po uruchomieniu ustugi e-Klient SC brak bedzie mozliwosci przedtuzenia
waznos$ci posiadanego klucza do bezpiecznej transmisji danych (klucze beda
mogly by¢ wykorzystywane na dotychczasowych zasadach do momentu utraty
waznosci). Tym samym zaleca si¢, aby przed dniem uplywu jego waznos$ci
dokona¢ rejestracji w SISC (postepujac zgodnie z Instrukcjg e-Klient SC) oraz
pobra¢ certyfikat niekwalifikowany SC (postepujac zgodnie z Instrukcjg
postepowania w celu uzyskania certyfikatu niekwalifikowanego SC, dostgpng w
momencie uruchomienia ustugi na PUESC w zaktadce ,,Systemy Stuzby Celnej”
> PKI”.

W okresie przejSciowym, ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia prawidtowe;j
obslugi w obecnie dziatajacych systemach informatycznych Stuzby Celnej,
wprowadza si¢ nastgpujace zasady dzialania.

Komunikaty do Systemow ECS/ICS/CELINA/INTRASTAT przesylane sa ta
samg droga, co dotychczas, z pominigciem portalu PUESC. Jest to rozwiazanie
przejsciowe, obowiazujace do czasu przebudowy Systeméw Celnych i ich
integracji w ramach SISC. Wprowadzanie zmian w tym zakresie zostanie
poprzedzone szeroka akcja informacyjng.

Do czasu udostgpnienia nowych kanatow komunikacyjnych i Systemow AIS,

AES, NCTS2, EMCS PL2 zaleca si¢, aby Osoby upowaznione dokonywaly

Celna



Celna

NEWSLETTER
NR /33 / 0TS

=z adnia 79.06.2075 s

powigzania z danymi zarejestrowanymi w PDR (w zakresie odpowiednim dla

danego systemu) i sprawdzenia, czy dane te sg prawidtowe.

W przypadku zaistnienia koniecznosci:

. uzyskania certyfikatu niekwalifikowanego SC,
. uzyskania numeru EORI;
. dokonania rejestracji osoby/podmiotu, bedacego nowym Klientem Stuzby

Celnej, (tj. ktory nie byl nigdy zarejestrowany w PDR)

nalezy postgpowaé zgodnie z zasadami okreslonymi w Instrukcji e-Klient SC. W
celu uzyskania loginu i hasta w PDR, Klient zobowiazany jest ztozy¢ Wniosek o
umozliwienie dostgpu do Systeméw Celnych, bedacy zatgcznikiem do Instrukcji

PDR dotyczqcej rejestracji w okresie przejsciowym.

W pozostatych przypadkach wszelkie aktualizacje moga by¢ dokonywane

o na zasadach okreslonych w Instrukcji PDR obowiazujacej przed
uruchomieniem ustugi e-Klient SC albo

o z wykorzystaniem formularzy udostgpnionych w ramach ustugi e-Klient
SC oraz Wniosku o umozliwienie dostgpu do Systeméw Celnych wypetionego

zgodnie z Instrukcjg PDR dotyczqceq rejestracji w okresie przejsciowym.

Informujemy, ze w zwigzku ze stopniowym uruchamianiem funkcjonalnosci
ustugi e-Klient SC, jak réwniez ze wzglgdu na wprowadzony okres przejsciowy i
planowane uruchamianie kolejnych ustug SISC, instrukcje e-Klient SC i PDR -
okres przejsciowy beda aktualizowane i o wszelkich zmianach beda Panstwo

informowani.

Zespot ,,Newsletter”
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